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O que foi acordado:

Sprint 3
03/10 a 24/10

Avaliagao Solicitagao

Administragao

US15 Avaliacio US11 Validagio de
de Intérprete Solicitagio

US16 Visualizacdo US14 Contato entre
de Avaliacoes Usuario e Intérprete




Débitos técnicos Sprint 3

e USO7 Validacao de cadastro de Intérprete

Pendéncias:

e Integracao entre Backend e Frontend na funcionalidade de indexacao do
certificado do intérprete.




Débitos técnicos Sprint 3

e US04 Gerenciamento de Perfil

Pendéncias:

e Integracao entre Frontend e Backend para gerenciar horarios disponiveis
do intérprete







User Stories - Sprint 4

Sprint 4
24110 a 1411

Solicitagao




User Stories - Usuario @

e USO5 Recuperacao de Senha
Eu, enquanto usuario, quero poder alterar/recuperar a minha senha para que,
em caso de esquecimento, consiga acessar minha conta.
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User Stories - Usuario @

e USO06 Canal de Suporte

Eu, enquanto usuario, quero poder entrar em contato com o suporte do

sistema, caso enfrente problemas com o aplicativo.
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10:30 Tue, Jul 19 @ v4numiioooam

< PERGUNTAS FREQUENTES

Como posso entrar em contato com o
é d

intérprete ap6s confirmacdo da solicitagio?
Como posso saber o valor cobrado pelo
intérprete?

Como cancelar uma solicitagao? v

Como posso avaliar solicitades passadas?

Como trocar a minha senha? v

Ainda possui alguma divida?

Se ainda restar alguma dinida, no se preocupe!
Nossa equipe esta disponivel para atender vocé
de forma répida e prética pelo WhatsApp. € 56
clicar a0 tado e falar diretamente com a gente
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10:30 Tue, Jul 19 @ vanumiioooam

PERGUNTAS FREQUENTES

Como posso entrar em contato com o
intérprete apds confirmagao da solicitagéo?

Como posso saber o valor cobrado pelo.
intérprete?

Dentro do aplicativo nao & possivel definir os valores
serem cobrados ou realizar o pagamento, Estes valores
580 combinados junto ao intérprete ap6s entrar em
contato com ele em um meio de comunicagao externo.

No entanto, nos seus dados de perfil o intérprete pode

informar os valores minimo e méximo cobrados por ele
para compartilhar com os usudrios do aplicativo,

Como cancelar uma solicitagao? v
Como posso avaliar solicitagdes passadas?
Como trocar a minha senha? v

Ainda possui alguma divida?

Se ainda restar alguma ddvida, ndo se preocupe!
Nossa equipe esta disponivel para atender vocé
e forma rapida e pratica pelo WhatsApp. £ s6
clicar a0 lado e falar diretamente com a gente.
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User Stories - Solicitacao

e US11 Notificacao de Solicitacoes
Eu, enquanto usuario, quero ser notificado quando receber atualizacoes sobre
uma solicitacao realizada ou quando estiver proximo do horario de uma
solicitacao, para ficar atento ao status das solicitacoes realizadas pelo
aplicativo.




Obrigado!

Préxjmo encontro 14/
Ultima entrega!
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