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Sprint 0



O que foi feito na Sprint 0



Tecnologias

● Backend:
○ Spring Boot (Java 17)

○ Sonar Qube

● Frontend:
○ React Native com TypeScript

○ Expo

● Banco de dados:
○ PostgreSQL

● Infraestrutura:
○ Docker



Épicos



Épicos - Organograma

Usuário

Solicitação Avaliação

Administração

Busca Agenda



User 
Stories



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
Eu, enquanto usuário pessoa física ou jurídica, quero me cadastrar no 
aplicativo para poder utilizar todas as funcionalidades disponíveis. 

● US02 Cadastro Usuário Intérprete
● US03 Login
● US04 Gerenciamento de Perfil
● US05 Recuperação de Senha
● US06 Canal de Suporte

👤



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
● US02 Cadastro Usuário Intérprete

Eu, enquanto usuário intérprete de Libras, quero me cadastrar no aplicativo 
para poder utilizar todas as funcionalidades disponíveis.

● US03 Login
● US04 Gerenciamento de Perfil
● US05 Recuperação de Senha
● US06 Canal de Suporte

👤



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
● US02 Cadastro Usuário Intérprete
● US03 Login

Eu, enquanto usuário já cadastrado, quero poder fazer login no aplicativo para 
acessar todas as funcionalidades disponíveis. 

● US04 Gerenciamento de Perfil
● US05 Recuperação de Senha
● US06 Canal de Suporte

👤



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
● US02 Cadastro Usuário Intérprete
● US03 Login
● US04 Gerenciamento de Perfil

Eu, enquanto usuário, quero poder acessar minhas informações de perfil para 
gerenciá-las a qualquer momento. 

● US05 Recuperação de Senha
● US06 Canal de Suporte

👤



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
● US02 Cadastro Usuário Intérprete
● US03 Login
● US04 Gerenciamento de Perfil
● US05 Recuperação de Senha

Eu, enquanto usuário, quero poder alterar/recuperar a minha senha para que, 
em caso de esquecimento, consiga acessar minha conta.

● US06 Canal de Suporte

👤



User Stories - Usuário

● US01 Cadastro Usuário Comum
● US02 Cadastro Usuário Intérprete
● US03 Login
● US04 Gerenciamento de Perfil
● US05 Recuperação de Senha
● US06 Canal de Suporte

Eu, enquanto usuário, quero poder entrar em contato com o suporte do 
sistema, caso enfrente problemas com o aplicativo.

👤



User Stories - Administração

● US07 Validação de Cadastro de Intérprete
Eu, enquanto administrador, quero poder autorizar o cadastro de novos 
usuários intérpretes, para garantir que o aplicativo tenha profissionais 
intérpretes de Libras verdadeiramente capacitados.

🔧



User Stories - Busca

● US08 Filtro de Intérpretes
Eu, enquanto usuário, quero poder buscar um intérprete a partir de 
modalidade e localidade do atendimento, avaliações do intérprete, data e 
horário, especialidade e gênero, para encontrar profissionais que atendam
às minhas necessidades.

● US09 Visualização de Perfil do Intérprete

🔍



User Stories - Busca

● US08 Filtro de Intérpretes
● US09 Visualização de Perfil do Intérprete

Eu, enquanto usuário, quero poder visualizar os detalhes de um determinado 
intérprete filtrado, para verificar se o profissional atende às minhas 
necessidades.

🔍



User Stories - Solicitação

● US10 Criação de Solicitação
Eu, enquanto usuário, quero poder realizar a abertura de uma nova solicitação 
de serviço, para marcar um momento com um intérprete de Libras que atenda 
às minhas necessidades.

● US11 Validação de Solicitação
● US12 Histórico de Solicitação
● US13 Notificação de Solicitações
● US14 Contato entre Usuário e Intérprete

🆘



User Stories - Solicitação

● US10 Criação de Solicitação
● US11 Validação de Solicitação

Eu, enquanto usuário intérprete de Libras, quero poder confirmar ou recusar as 
solicitações que recebi, para tomar a decisão de quais serviços irei prestar.

● US12 Histórico de Solicitação
● US13 Notificação de Solicitações
● US14 Contato entre Usuário e Intérprete

🆘



User Stories - Solicitação

● US10 Criação de Solicitação
● US11 Validação de Solicitação
● US12 Histórico de Solicitação

Eu, enquanto usuário, quero poder visualizar o histórico de solicitações que 
realizei ou atendi, para lembrar dos dados das solicitações passadas e 
avaliá-las.

● US13 Notificação de Solicitações
● US14 Contato entre Usuário e Intérprete

🆘



User Stories - Solicitação

● US10 Criação de Solicitação
● US11 Validação de Solicitação
● US12 Histórico de Solicitação
● US13 Notificação de Solicitações

Eu, enquanto usuário, quero ser notificado quando receber atualizações sobre 
uma solicitação realizada ou quando estiver próximo do horário de uma 
solicitação, para ficar atento ao status das solicitações realizadas pelo 
aplicativo.

● US14 Contato entre Usuário e Intérprete

🆘



User Stories - Solicitação

● US10 Criação de Solicitação
● US11 Validação de Solicitação
● US12 Histórico de Solicitação
● US13 Notificação de Solicitações
● US14 Contato entre Usuário e Intérprete

Eu, enquanto usuário, quero conseguir contatar o intérprete de Libras após ele 
confirmar uma solicitação realizada, para combinar detalhes do serviço como 
valor.

🆘



User Stories - Avaliação

● US15 Avaliação de Intérprete
Eu, enquanto usuário, quero poder deixar minha opinião e avaliação sobre o 
serviço prestado por um intérprete através de uma solicitação, para 
compartilhar minha experiência com outros usuários.

● US16 Visualização de Avaliações

⭐



User Stories - Avaliação

● US15 Avaliação de Intérprete
● US16 Visualização de Avaliações

Eu, enquanto usuário, quero poder visualizar o histórico de avaliações de um 
intérprete, para decidir se vou solicitar os seus serviços.

⭐



User Stories - Agenda

● US17 Gerenciamento de Agenda
Eu, enquanto usuário intérprete de Libras, quero poder cadastrar e remover 
horários da minha agenda, para permitir que usuários solicitem meus serviços 
em horários selecionados. 

📅



Mockups



https://www.figma.com/proto/fQrnTXBuVxBkLzvVksII1u/Point-Tils?node-id=0-1&t=EmbDLSd6xnHvudEN-1


Templates de E-mail



Templates de E-mail



Templates de E-mail



Sprint 1



User Stories - Sprint 1



Cadastro de usuário comum



Cadastro de usuário intérprete



Login



Gerenciamento de perfil usuário comum



Gerenciamento de perfil usuário intérprete



Obrigado!
Próximo encontro 12/09


